Manual de conectividad

Banco de Costa Rica-LAICA
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Introduccion

Los cambios tecnologicos que se han experimentado en los ultimos afos y el incremento del uso de
internet, han permitido el desarrollo de nuevos medios de pago para los clientes de la Liga Agricola
Industrial de la Cafa de Azucar. A partir del mes de octubre de 2011 se podra hacer la cancelacién del
azucar y la melaza mediante en el sitio del Banco de Costa Rica, cuya direccion es:

www.bancobcr.com

Pago electronico en el sitio del BCR

Por medio de Internet de una forma facil vy
segura, se podra realizar el pago de azucar en el  Primer paso:

sitio web del Banco de Costa Rica. Ingresar al sitio web del BCR y hacer click en la
pestafia de personas.
Facil y seguro l
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Unico requisito es poseer una cuenta de ahorro o
cuenta corriente con el BCR y tener acceso a 0 s — -
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Antes de poder realizar los pagos en el sitio del —_———— o
Banco de Costa Rica, www.bancobcr.com es [ = | -
hecesario que tenga una cuenta en el BCR y tenga e e —

activado el servicio por internet. Para consultas
sobre el servicio, se pone a disposicion de

nuestros clientes el teléfono: Segundo paso:
Ingresar identificacién y contrasena.

Departamento de Mercadeo y Ventas
800-AZUCAR
800-298227

Todo empieza aqui:

www.bancobcr.com - o
S S g ——



http://www.bancobcr.com
http://www.bancobcr.com
http://www.bancobcr.com/
http://www.bancobcr.com/
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Tercer paso:
Una vez ingresa al sistema, hacer click en

“Pagos”.
BCR
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Sexto paso:

Digitar el monto a cancelar o escoger la factura a
cancelar si tuviera pendientes.

Cuarto paso:
En el Menl de Pagos, hacer click en el botén de

“Cuotas y Planes”. —_—— L .
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i Una vez efectuado el pago en forma satisfactoria,
9 L ‘ la pagina del BCR le mostrard en la pantalla un
comprobante de pago, el cual debera imprimir
para retirar su compra en el Centro de
Almacenamiento y Distribucion de LAICA de su

Quinto paso: preferencia.

Sétimo paso:

Escoger la opcién de LAICA-Azlcar o Melaza de
la lista desplegable y digitar el nimero cliente.
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Confeccién de proformas

LAICA pone a disposiciéon de los clientes en el
sitio web:

www.laica.co.cr

un sistema de proformas en donde los clientes
pueden hacer un calculo del monto que se debe
pagar para realizar las compras de azlcar, una
vez pagada la proforma ésta se convertird en su
factura cuando vaya a retirar su producto.

A continuacion se explica como acceder a esta
aplicacién en el sitio web de LAICA:

1. Entrada a la aplicacion de Proformas en
Linea
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Inclusion de Login y Password del Cliente

Antes de poder realizar los Proformas en Linea
es necesario que el cliente se haya registrado en
la Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azucar.
Para realizar el registro es necesario comunicarse
al nimero 2284-6031 o al 2284-6032 vy
actualizar algunos datos personales y de su
representada.

A vuelta de correo electrénico le sera enviada la
clave de acceso. Como toda clave, los usos que se
le dé, son responsabilidad del usuario.

Sistema de Proformas en Linea
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Cuando el cliente introduzca su login y password
le aparecera una pagina personalizada con su
nombre y recordatorios importantes relacionados
con sus cuentas. Ahi mismo podra cambiar su
clave, ver el historial de compra y verificar su
carrito de compra.

Bajo el indice de productos se puede hacer el
pedido de productos, por marca.
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Cuando se selecciona una marca de forma
inmediata aparecen todas las presentaciones de
azucar disponibles.

Procuctos sorimgarwseil=ilamearseall oitni

Pague y feve

Una vez que se presenten los productos
disponibles el cliente lo selecciona

" LAICA

Proaucion

e DOSIA MARA
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De forma inmediata le aparece la descripcion del
producto asi como su precio vigente.

" LAICA

AJUCAR BLANCO DONA MARIA 1 G
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Y al marcar “Agregar al carrito” el producto se le
agrega a la proforma y asi sucesivamente con los
otros productos.

AZUCAR BLANCO DONA MARIA 1 KG

Preseniocion: FARDOS DE 30 K ENTOTAL
Precio uniloso: €12.7546
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De esta forma se va llenando su “Carrito de
Compra” y se muestra el cdlculo total de la
compra que se esta haciendo en ese momento. Si
se desea eliminar un producto de su Carrito de
Compras, se pone un cero en la cantidad y
oprime el botén Actualizar, de la linea del
producto que desea eliminar.

" LAICA

oo Camto G compeas

. b—

ity

- AIUCAR

hoducioa

s
: K]
Una vez que el cliente finalice su compra, se
selecciona el Centro de Almacenamiento en el

cual retirara el producto y se procedera a Generar
proforma.
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Los clientes pueden hacer una o varias proformas
y estan quedaran disponibles en su cuenta

cliente. Toda proforma tendrd una vigencia de 7
dias.

A su vez LAICA se reserva el derecho a variar los
precios de sus productos sin previo aviso,
dejando sin validez cualquier proforma realizada
por lo clientes que no haya sido cancelada por el
cliente.



Ejemplo de Proforma.

" LAICA
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